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Licenciado

Leandre José Maria Yax Zelada
Viceministro de Cultura y Deportes
5u Despacho

Licenciado Yax Zelada:

Ce la manera mas atentamente me dirilo a ustad con el propésin de presantara mi
informe de actividades comespondiente al mes da Febrero del presente ano conforme a
Io estipuiado an al Contrato Administrativo por Servicios Técnicos Profesionalas No. 232-
2012, aprobado mediame e Acuerdo Ministerial No. 21—2012 ¥y para cobro de mis
honoranuspresmmlaFa:h.:mSaneANu 00068,

Trabajos Realizados

» Se tabuit el nventario de computadoras del despacho superior det Ministerio de
Cultura y Deportes ingresando Jos siguientes datos:
o Nombye da la persona

Usuano

Puesto

Departamento

Caracteristicas det CPU

Caracteristicas del monitor

Marca y tipo dei teclado

Marca y tipo del mouse

Marca y funcionamiento del UPS

Marca, modeio y tipo de cartuchos de impresorma

Marca y modeio del Scanner

Sistemna operative, suite de aplicaciones y antivirus

Direccion y Mac-Adress utilizada por la computadora

¥ 5a atendieron 35 asistencias tdonicas en materia de Software al personai del
Ministerio

» Se atendieron 28 asistencias t&cnicas en materia dea Hardware al personal del
Ministeric

> 5Se realizd el tramite en 4 ocasionas para ol trasiic de cafioneras del Palacio al
Viceministerio del Patrimonio para ser utilizadas e dia sabado

#* Se proporciond apoyo al dipiomado de Diversidad Cultural el dia sabado 4 de
fabraro del presente afo

¥ Se trasladd e instald equipo de computo en B reuniones

> Se bloquearon 2 computadoras una en la Administracion del Palacio y otra en
Cooperacion Nacional e Intemacional

¥ Se le proporciond asistencia téanica al Departamento Financiero de la Diraccion de
Desarolio Cuitural para colocar impresora en red para 5 computadoras

* Se asistié a reunidn parz tratar tema de| PMC
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Se instalt el 3 computadoras ol programa PRMC

Se realizaron trémites administralivos para solicitar selios

Se raalizaron trdmites adminisiralivos para compea de suministros para ser usados
por la Direccidn de Sistemas Administrativos

# 5e solicitd cambio de pantalla de lapiop por garantia
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Resuitados de las tareas realizadas
ingreso de las caracteristicas de 107 computadoras al inventario
35 problemnas de software resuelios

28 problemas de hardware resuettos

4 sahados con equipo de computo disponibie
1 sabade con asistencia témica

& reuniones con equipo instalado

2 computadoras bioqueadas

1 impresora en red mstalada

Asistencia a 1 reunién

3 computadoras con programa PMC

1 Laptop reparada
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Sin atro particular me suscribo de usted, Cordialmente
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Director de Sistemas Informsticos
Ministerio de Culrura y Departes



